POLITICA DE CALIDAD LUBRICANTES SHELL

Estamos comprometidos con la Excelencia en todas nuestras
actividades para proporcionar productos lubricantes de alta
calidad y servicios asociados que cumplan con las

expectativas de nuestros clientes.

Hacemos esto para ofrecer un valor real afiadido a todas las
partes interesadas/clientes como lider del mercado y de la

tecnologia en lubricantes.

Para lograr estos obijetivos, movilizamos a nuestra organizacién para:

Llevar a cabo todas las operaciones y mantener todos los datos de
los productos conforme a los requisitos de calidad, sostenibilidad,

legales y reglamentarios aplicables.

= Disefiar, desarrollar y entregar productos con calidad incorporada a
lo largo de todo el ciclo de vida teniendo en cuenta la

sostenibilidad de estos.

®  Fomentar una cultura que defienda la calidad y persiga

activamente la mejora continua.

= Preparar a nuestros trabajadores para enfrentar con éxito los desafios

venideros.
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