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[ JQUE ES LA LINEA DE AYUDA GLOBAL DE SHELL?

la linea de Ayuda Global de Shell permite a los empleados de Shell y a otras personas

plantear inquietudes y solicitar asesoramiento sobre asuntos relacionados con el

cumplimiento de nuestros Principios Generales de Negocios de Shell [SGBP), el Codigo de

Conducta o con determinadas infracciones del Derecho Europeo o infracciones pendles,
laborales o administrativas graves bajo la Ley Espafiola, con total confianza y sin temor a

represalias. La linea de Ayuda Global de Shell esté disponible 24 horas al dia, 365 dias al

afio. Este servicio no es para quejas o consultas de servicio al cliente.

Se trata de un medio para que los empleados de la compaiiia, contratistas, proveedores y
otros terceros con una relacién laboral o profesional con la empresa, informen de la
sospecha de una conducta indebida, que pueda infringir el Codigo de Conducta de Shell,
y/o los Principios Generales de Negocios de Shell, y/o determinadas infracciones a la
vigente legislacion  espafiola o europea. Esta informacién, segin corresponda,
desencadenard una investigacion que se realizard conforme a nuestros seis principios:

confidencialidad, imparcialidad, integridad, competencia, puntualidad y garantia contra

represalias.

Se anima a todas las personas a que planteen sus sospechas a través de los canales de
denuncia internos, que permiten la presentacion de las denuncias por escrito, por teléfono o

solicitando una reunién, todo ello accesible en La Linea de Avuda Global de Shell.

El denunciante podrd presentar su denuncia anénimamente, y, en todo caso, la identidad
del denunciante de buena fe no serd revelada. Llos hechos denunciados se pondran en

conocimiento del gestor de la linea de Ayuda Clobal de Shell, y, cuando proceda,

conllevard el desarrollo de la oportuna investigacién.

Adicionalmente, los individuos también pueden hacer uso de los canales de denuncia
externos establecidos por la Administracién, concretamente, con la Autoridad Independiente

de Proteccién del Informante vinculada al Ministerio de Justicia.
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2 . .
L L,COMO PUEDO ACCEDER A LA LINEA DE AYUDA GLOBAL DE SHELL
ESPANA?

Todas las personas con relacién laboral o profesional, presente o pasado, con la empresa,
como empleados, funcionarios, auténomos, accionistas, miembros del Consejo de
Administracion, becarios, voluntarios y los trabajadores de contratistas, subcontratistas
proveedores, pueden presentar una denuncia en Espafiol y otros idiomas a través de los

siguientes canales:

e por escrito pinchando en este enlace La linea de Ayuda Global de Shell;
e llamando al nimero de teléfono Q00-99-0011: o

e solicitando una reunién presencial o través Lo linea de Ayuda Global de Shell

utilizando la opcién de reportar online y, en el apartado de descripcion del asunto,
solicitar la reunion.
e comentando la preocupacion con el jefe directo o los responsables de Recursos

Humanos, de Legal o de Etica y Cumplimiento

Se registrard un informe de las denuncias verbalmente recibidas en La Llinea de Ayuda

Global de Shell. Los datos personales se tratardn conforme a la politica de privacidad

disponible en www.shell.com/privacy.html.

3 . )
[ LQUIEN RECIBE IAS DENUNCIAS DE A LINEA DE AYUDA GLOBAL?

El gestor de La linea de Avuda Global de Shell es Navex, un tercero independiente y
especializado que recibira las comunicaciones escritas y telefonicas del canal interno de
denuncias vy facilitara las reuniones presenciales solicitadas con los jefes directos,
responsables de Recursos Humanos, de legal o de Etica y Cumplimiento. El Responsable del
sistema es el Departamento de Integridad del Negocio (Business Integrity Department o BID)
quién asumird la responsabilidad de llevar a cabo las correspondientes investigaciones

conforme a nuestros seis principios de investigacion: confidencialidad, imparcialidad,

integridad, competencia, puntualidad y proteccién contra represalias.

Asimismo, se han tomado los medidos organizativas y contractuales necesarias para

garantizar que todos los datos personales recopilados por Navex estén debidamente
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protegidos y se procesen Unicamente para los fines autorizados de La linea de Ayuda

Global de Shell. Todos los datos personales recogidos que no den lugar a una investigacion

se eliminaran en un plazo maximo de tres meses.

4 )
3 ,COMO SE GESTIONAN [AS DENUNCIAS?

la linea de Ayuda Global de Shell o el BID, segin proceda, remitird al informante un acuse
de recibo en un plazo de siete dias siguientes al envio de la denuncia. Los informantes que

registren su denuncia a través de La Linea de Ayuda Global de Shell recibirdn un pin de

seguimiento y un nimero de informe para que puedan seguir el estado de su entrada. Los
informantes podran acceder al informe para comprobar, rectificar y aprobar la transcripcion
de las conversaciones, y recibiran retroalimentacion/actualizacion de las actuaciones de la
investigacion dentro de los tres meses siguientes, sujeto a consideraciones legales y @
requisitos de confidencialidad. Los informantes que presenten su denuncia a través de reunion
presencial recibiran informacion sobre las actuaciones realizadas dentro del plazo de tres
meses, salvo que, por la especial complejidad del asunto, se extienda el plazo por tres meses

adicionales.

El BID dirigira la investigacion que proceda para verificar la veracidad de la informacién
recibida, la misma se llevard a cabo andénimamente, manteniéndose confidencial la

identidad del denunciante y de las personas afectadas.

la investigacion respetard la presuncion de inocencia, el honor de las personas afectadas,
facilitandoles la informacion relativa a los hechos que se les atribuyen y otorgandoles la

audiencia correspondiente.

Cuando se perciba que los hechos puedan ser constitutivos de infraccion legal se procedera

a notificar a la Autoridad competente conforme a la ley.
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D COMPROMISO CON EL ANONIMATO Y LA CONFIDENCIALIDAD
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Se permitird denunciar una inquietud a La linea de Ayuda Global de Shell de forma andnima.

En todo caso, la identidad y los datos personales facilitados por el denunciante de buena
fe se mantendran confidencialmente y sélo podrén ser comunicados a la autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Todas las inquietudes denunciadas de
buena fe se mantendran confidenciales, de acuerdo con la ley y las buenas practicas

comerciales y la informacion no se conservard pasados los plazos legales.
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[ COMPROMISO DE NO REPRESALIAS

Shell protege a los denunciantes ya sean intemnos o externos que de buena fe alegan un
incumplimiento  del Cdédigo de Conducta, los Principios Generales de Negocio,
determinadas infracciones del Derecho Europeo o infracciones graves en material pendl,
administrativa o laboral bajo la ley espariola. Se protege asimismo a terceros o facilitadores
que ayudan a quienes informan, por ejemplo, amigos o familiares que podrian verse

afectados por una denuncia y a aquellos que participan en las investigaciones.

Shell no tolerard ninguna forma de represalia dirigida contra nadie que plantee una
sospecha de buena fe sobre una posible infraccion conforme estd politica. Cualquier acto o
amenaza de represalia se tratard como una infraccion grave al Codigo de conducta y
estard sujeto a medidas disciplinarias, que pueden incluir la terminacion de la relacion

laboral.
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T* PERIODO DE AIMACENAMIENTO DE DATOS

los datos de caracter personal y los relativos a las denuncias se mantendrén conforme a los
requisitos y plazos determinados por la legislacion y seran, en todo caso, eliminados a los

diez afios.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/109403/index.html

